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XIV DIPLOMADO VIRTUAL INTERNACIONAL
EN GERENCIA LOGISTICA

"Una vision de la eficiencia en la cadena de abastecimiento y
Distribucion"

JUSTI FI CACI ON

La Logistica se ha convertido en una herramienta indispensable para que las
empresas sean eficientes, rentables y competitivas dentro de las exigencias

del mercado actual, pletérico de avances tecno l6gicos, alta competitividad y
satisfaccion del servicio al cliente. Mediante ella se procura la entrega del
producto en el lugar acordado, en el tiempo exigido, con las condiciones
pactadas y a un costo razonable.

Cada vez son mas imperativos la capaci tacion y el entrenamiento del
personal operativo y administrativo que hace parte de la cadena logistica en

todos sus componentes (compras, inventarios, bodegas, transporte,
distribuciéon y servicio al cliente), con el fin de ser muy efectivos en los
proceso s mediante una buena gestion de planeacion, control y mejoramiento

de la distribucién fisica desde el proveedor hasta el cliente final.

LOGISTICA ON LINE LTDA , con el disefio del  Diplomado virtual en Gerencia
Logistica ofrece una herramienta gerencial de c apacitacion integral en la
cadena de abastecimiento y distribucion, con énfasis en los factores claves
de éxito que requieren las empresas industriales y comerciales para el
mejoramiento y eficiencia en sus procesos logisticos

El diplomado en gerencia lo  gistica, esta divididos en 6 maodulos claves en la
gestion logistica y pretenden instruir mediante una nueva metodologia,
innovadora y que facilite el conocimiento de una manera rapida, global y
efectiva basada en el auto  -aprendizaje.

Esta metodologia res ponde a las exigencias del mundo actual pues ofrece una
mayor flexibilidad respecto al tiempo de ensefianza, ampliando los espacios

de aprendizaje a la casa, oficina, o cualquier sitio desde donde se tenga
acceso a la red, asi como una mejor asimilacién y a plicacién de los conceptos
de la Cadena de Abastecimiento.

OBJETI VO GENERAL

Capacitar a todas las personas comprometidas e interesadas en la Gestion

Logistica Integral aplica dos a la cadena de abastecimientos , con el fin de
contribuir a la competitividad y formaciéon de los participantes , mediante el
uso de las nuevas tecnologias de ensefianza virtual y , basados en el auto -

aprendizaje.
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DESCRIPCION ACADEMI CA MODULOS DIPLOMADO

GESTION LOGISTICA INTEGRAL

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Actualizar 'y capaci tar a los
participantes en el manejo gerencial

de los procesos integrales de la
cadena de abastecimiento, produccion

y distribuciéon, mediante la aplicacion

de herramientas que contribuyan a
optimizar y simplificar la red logistica,

y asi mostrar como la lo gistica se
convierte en una ventaja competitiva

y en un factor clave de éxito para la
rentabilidad de las empresas dentro
del exigente y competido mercado
actual.

Mediante el autoaprendizaje el estudiante tendr4 acceso a contenidos
presentados de una mane ra pedagdgica y agradable, asi como a la tutoria de
un profesor especializado que sirve de guia, ampliacién y contextualizacion del
aprendizaje

OBJETIVOS ESPECI FI COS

1 Reconocer en la aplicacion eficiente y optimizacién de recursos en centros
de distribuci 6n una oportunidad para aumentar la rentabilidad en las
empresas

9 Conocer las nuevas tendencias de Crossdocking y plataformas de
distribucion como mecanismos de agilizar el flujp de mercancias hacia los
consumidores finales.

9 Aplicar talleres practicos y herramientas estadisticas que contribuyan a
mejorar la planeaciébn de las actividades de recibo, almacenamiento y
despacho de mercancias.

1 Mostrar las dltimas innovaciones tecnolégicas (WMS) que se aplican al
proceso de almacenamiento de mercancias.

9 Establ ecer los mecanismos para la reduccién y control de costos de
operacion en el manejo y almacenamiento de productos.
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CONTENI DO ACADEMI CO
GENERALIDADES DE LA LOGISTICA

1 Historia de la Logistica y Evolucion

1 Retrospectiva, Definiciones y Objetivos de la Logistica
1 Componentes de la gestion logistica integral

1 Supply Chain M anagement (SCM)

GESTION DE PROCESOS LOGISTICOS

1 Gestion de Compras y Abastecimiento

1 Produccién y manufactura

1 Gestion de Almacenamiento y Transporte
9 Servicio al Cliente y mercadeo

PLANE ACION ESTRATEGICA LOGISTICA

1 Plan de Logistica y Cadena de Valor

1 Indicadores macros de Gestion Logistica

1 Organizacion funcional de la logistica

1 Logistica corporativa y sinergias empresariales

MEGATENDENCIAS DE LA LOGISTICA

Tecnologias aplicadas al proces o logistico
Modalidades logisticas

E- logistics

Logistica inversa y verde
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GESTION MODERNA DE INVENTARIOS Y COMPRAS

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Capacitar al estudiante en la contextualizacion
general de la gestibn de stocks como una
disciplina estratég ica que permite administrar
los niveles de inventarios que requiere
mantener una companiia, con el fin de cumplir
un nivel servicio previamente definido, acorde
con la eficiencia en el uso de los recursos
comprometidos con esta funcién logistica y los
proce sos de decisibn relacionados con el
funcionamiento global del sistema, mediante la
aplicacion de herramientas virtuales, casos y talleres practicos asociados a la
evaluacion de la teoria y la realidad de nuestras organizaciones.
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OBJETI VOS ESPECI FI COS

1 Abordar la teoria general de la gestion de inventarios, haciendo énfasis en
su retrospectiva, actualidad y perspectivas, con el fin de adquirir
conocimientos solidos que permitan analizar esta disciplina dentro del proceso

logistico.

1 Conocer y aplicar her ramientas practicas que contribuyan a optimizar la
gestién de inventarios a lo largo de la Cadena de Abastecimiento.

1 Formular, desarrollar y analizar algunos casos vy talleres practicos con el

fin de contextualizar la teoria y la realidad de las organizaci ones, incorporando
en ellas elementos que permitan mejorar la gestion de stocks, los niveles de

servicio y los costos logisticos.

9 Formular, desarrollar y analizar la estructura de un sistema de indicadores
referidos a la gestion de inventarios, con el pro pésito de aportar elementos
gue permitan controlar y medir el desempefio de esta gestion logistica.

1 Reconocer en la aplicacién eficiente y optimizacion de recursos en centros
de distribucién y gestion de inventarios una oportunidad para aumentar la
rentabi lidad en las empresas.

1 Aplicar algunas herramientas estadisticas que contribuyan a mejorar la
planeacién de las actividades relacionadas con la gestion de stocks.

I Conocer las mejores practicas en abastecimientos y negociacion con
proveedores y las nuev as tecnologias de punta. aplicados al proceso de
compras

CONTENIDO ACADEMI CO

CONCEPTOS BASICOS Y EVOLUCION DE LA GESTION DE STOCKS Y
COMPRAS

9 Definicion e Importancia de la Logistica y de la Cadena de
Abastecimiento

I La Gestion de Inventarios y Funciones y Objetivos de los

Inventarios

Tendencias modernas en inventarios y compras

Administracién de inventarios por proveedores
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GESTION DE STOCKY  DE ABASTECIMIENTO

Gestién de compras e inventari

1
1
1
1

0os ABC

Administracion de inventarios por proveedores
Costos e Indicadores de gestion en Compras
Administracion estratégica de Costos de abastecimientos

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES

Negociacién de proveedores
Seleccion y Certificacion de pro
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veedores

Nuevas variables en las negociaciones
Vision de la competitividad con proveedores

SISTEMATIZACION Y TENDENCIAS DEL ABASTECIMIENTO

9 Sistematizacion de compras

1 E-procurement (Compras en el comercio electrénico)
1 Gerencia Colaborativay co -operativ a de logistica
1 VMI (Inventario Administrado por Proveedores)

GESTION LOGISTICA DE BODEGAS Y CENTROS DE

DI STRI BUCI € NoO

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Actualizar y entrenar a los participantes
sobre la aplicacién y ejecucion de las
mejores practicas de los procesos de
recepcién, almacenamiento, manejo y
despacho de productos y materiales,
mediante la aplicacién de herramientas
practicas que contribuyan a optimizar y
simplificar la operacién en los centros

de distribucién y bodegas.

Mediante el autoaprendi zaje el
estudiante tendra acceso a contenidos
presentados de una manera
pedagogica y agradable, asi como a la
tutoria de un profesor especializado
gque sirve de guia, ampliacion y
contextualizacién del aprendizaje




= . s ’\ Formacién virtual

| En Loglstica
OBJETI VOS ESPECI FI COS

1 Reconocer en la a plicacién eficiente y optimizacion de recursos en centros
de distribucion una oportunidad para aumentar la rentabilidad en las
empresas

1 Conocer las nuevas tendencias de Crossdocking y plataformas de
distribucion como mecanismos de agilizar el flujo de me rcancias hacia los
consumidores finales.

1 Aplicar talleres practicos y herramientas estadisticas que contribuyan a
mejorar la planeaciébn de las actividades de recibo, almacenamiento vy
despacho de mercancias.

1 Mostrar las ultimas innovaciones tecnolégicas ( WMS) que se aplican al
proceso de almacenamiento de mercancias.

1 Establecer los mecanismos para la reduccion y control de costos de
operacion en el manejo y almacenamiento de productos.

I Suministrar las medidas y normas adecuadas para el correcto
funcion amiento, seguridad y almacenamiento de los productos.

CONTENI DO ACADEMI CO

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE MATERIALES EN
BODEGAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION

Principios de Centros de distribucion de clase mundial
Recepcién de mercancias y Sistemas de Almacenamiento
Sistemas de recogida (Picking) y Preparacion y alistamiento
Sistemas de despacho y distribucion
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DISENO DE CENTROS DE DISTRIBUCION Y BODEGAS

Equipos y herramientas de manejo de materiales
Planeacién de nuevas bodegas

Distribucién y Asi  gnacion de Espacios
Crossdocking y plataformas de distribucion
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PRODUCTIVIDAD E INDICADORES DE GESTION

Planeacion de operaciones
Productividad y mejoramiento continuo
Modelo de Indicadores de gestion
Talleres y ejercicios de evaluacion
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AUTOMATIZ ACION DE BODEGAS
1 Aplicaciéon de Cédigo de Barras y radiofrecuencias
1 Warehousing Management System (WMS)
1 Bodegas Automatizadas
9 Check list del Almacenamiento de clase mundial

GESTION DE TRANSPORTES Y DISTRIBUCION

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Actualizar vy capacitar a los
participantes en el conocimiento,
manejo efectivo de las variables,
principios y tendencias del
transporte de carga y en el uso y
aplicaciéon de las herramientas que
contribuyen a simplificar la red
logistica del transporte y distribucion

de mercancias a nivel nacional e
internacional.

Mediante el autoaprendizaje el
estudiante tendra acceso a
contenidos presentados de una
manera pedagogica y agradable, asi
como a la tutoria de un profesor
especializado que sirve de guia,
ampliacién y context ualizacion del
aprendizaje

OBJETI VOS ESPECI FI COS

9 Reconocer en la aplicacion eficiente y optimizacioén de recursos en centros
de distribucibn una oportunidad para aumentar la rentabilidad en las
empresas
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9 Conocer las nuevas tendencias de Crossdocking y plataformas de

distribucion como mecanismos de agilizar el flujo de mercancias hacia los
consumidores finales.

1 Aplicar talleres practicos y herramientas estadisticas que contribuyan a
mejorar la planeacion de las actividades de despachos y entrega de
mercancias.

1 Mostrar las ultimas innovaciones tecnoldgicas (TMS) que se aplican al
proceso de Distribucién de mercancias.

1 Establecer los mecanismos para la reduccion y control de costos de
operacion en el transporte y manejo.

9 llustrar sobre la tecnologi a GPS de control de flotas y trazabilidad de la
operacion de transporte a los clientes finales

CONTENIDO ACADEMI CO

ESTRATEGIAS DE LOGISTICA DEL TRANSPORTE DE CARGA

Generalidades y conceptos asociados

Modos y medios: terrestre, aéreo, maritimo, férreo , fluvial
Tarifas y fletes de carga

Costos de operacion y seguros de operacion.
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MODELOS OPERATIVOS, PRODUCTIVIDAD E INDICADORES

Productividad y competitividad en el transporte
Sistema de indicadores de gestion

Modelos de productividad y mejoramiento
Casos y talleres de aplicaciéon
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OPERADORES LOGISTICOS DE MERCANCIAS

Generalidades

Criterios de seleccion de operadores

Metodologia para la seleccién de operadores
Medicion del desempefio y caso exitosos en Colombia

= =4 -4
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PROYECCION Y TENDENCIAS

Siste mas aplicados al transporte (EDI, GPS, Cédigo de barras)
Programacion de rutas, DRP, TMS, Mapas digitales

Puertos Secos y Terminales de Carga y Transporte multimodal
E-transportation (e -fulfillment), logistica de distribucion como
soporte a los negocios po  r comercio electrénico
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LOGISTICA INTERNACIONAL Y GLOBAL (DFI)

]

OBJETIVOS r
OBJETIVO GENERAL '

Actualizar y capacitar a los
participantes en los procesos de
distribucion fisica internacional de
mercancias, mediante la aplicacion

de herramientas que contrib uyan a
hacer eficiente y simplificar la red
logistica en los procesos de
importacion y  exportacion  de
mercancia.

OBJETIVOS ESPECI FI COS

1 Aplicar herramientas innovadoras que contribuyan la eficiencia vy
productividad de los procesos logisticos internacio nales.

1 Reconocer en la aplicacién eficiente y optimizacion de recursos una
oportunidad para aumentar la rentabilidad en las empresas.

1 Conocer los factores claves de éxito dentro del flujo internacional de
mercancia en funcion de la calidad, costo y serv icio prestado.

9 Mostrar las Gltimas innovaciones tecnolégicas que se aplican al proceso de
distribucion internacional de mercancias.

CONTENIDO ACADEMI CO

CARGAS

Clasificacion de la carga

Contenedores

Informacién basica para el manejo de la carga
Procedim ientos para mercancias peligrosas

E R
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INTERNACIONAL COMMERCE TERMS 200 (INCOTERMS)
Elementos de los INCOTERMS

Grupos de los INCOTERMS

Uso apropiado segun modo de transporte

Grupo E

Grupo F

Grupo C

Grupo D
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Comparativo por alcance en costo facturado

TRANSPORTE TERRESTRE, AEREO Y MARITIMO
Transporte

Transporte por carretera

El transporte aéreo

Transporte ferroviario y transporte intermodal
El transporte maritimo
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EQUIPOS Y LIQUIDACION DE FLETES
1 Equipo s de manipulacion de carga
9 Transporte maritimo
9 Transporte aéreo
i Transporte por carretera
1

transporte .

Formacién virtual
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Principales cambios a los INCOTERMS de 1999 en el 2000

Diagrama explicativo del proceso de contratacion del
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